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Datenschutzhinweise

Hinweise zur Verarbeitung personenbezogener Daten (Datenschutzhinweise) (Stand 19.04.2023)

Herzlich willkommen im Datenschutzbereich der Franz Tranow KG. Wir freuen uns sehr tber Ihr
Interesse an unserem Unternehmen. Anhand dieser Datenschutzhinweise méchten wir Sie
ausfihrlich dariiber informieren, wann wir welche Daten erheben und wie diese verarbeitet werden.

Verantwortlicher

Verantwortlicher gemaR Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist:
Franz Tranow KG

Geschaftsfiihrer: Helmut Tranow

Anschrift: Hammer Str. 26

Telefon: +49 (0)251 534602-0

E-Mail: info@hoga-netz.com

Allgemeine Informationen zur Erhebung personenbezogener Daten

Mit den folgenden Hinweisen informieren wir Sie transparent tiber Art und Umfang der Verarbeitung
personenbezogener Daten, die im Rahmen lhres Besuchs unserer Website, der Inanspruchnahme
unseres Kundenclubs sowie bei Newslettern zu Werbezwecken erhoben werden. Gesetzliche
Grundlage fur unseren Datenschutz bilden insbesondere die Vorgaben der Datenschutz-
Grundverordnung DSGVO sowie die ergdnzenden Regelungen des Bundesdatenschutzgesetzes BDSG
(neu).

Zweck / Rechtsgrundlage der Verarbeitung

In solchen Fallen, in denen wir fiir Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten lhre Einwilligung
einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO als Rechtsgrundlage.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erflllung eines zwischen Ihnen und uns
geschlossenen Vertrages erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt
auch fir Verarbeitungsvorgange, die zur Durchflihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich
sind. Fiir den Fall, dass eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich ist, der wir unterliegen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO als Rechtsgrundlage.
Flr den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natiirlichen
Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, ist Art. 6 Abs. 1 lit. d
DSGVO die Rechtsgrundlage. Fir den Fall, dass die Verarbeitung von personenbezogenen Daten zur
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Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich ist und
lhre Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten das erstgenannte Interesse nicht (iberwiegen, so
ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

Weitergabe personenbezogener Daten

Wenn wir im Rahmen unserer Verarbeitung lhre personenbezogenen Daten an andere Stellen
Ubermitteln oder sie diesen gegeniber offenlegen, erfolgt dies ausschlieRlich auf Grundlage einer der
genannten Rechtsgrundlagen. Zu den Empfangern dieser Daten konnen z.B. Akzeptanzstellen im
Rahmen der Vertragserfiillung gehéren. In solchen Fallen, in denen wir gesetzlich oder per
Gerichtsbeschluss dazu verpflichtet werden, miissen wir lhre Daten an auskunftsberechtigte Stellen
Ubermitteln.

Sofern uns bei der Verarbeitung lhrer Daten externe Dienstleister unterstiitzen (z.B. Datenanalyse,
Newsletterversand) geschieht dies im Rahmen einer Auftragsverarbeitung gemaR Art. 28 DSGVO.
Dabei schlieBen wir nur mit solchen Dienstleistern entsprechende Vertrage, die hinreichend
Garantien dafiir bieten, dass geeignete technische und organisatorische MalRnahmen den Schutz
Ihrer Daten gewahrleisten.

Speicherung der Daten

Sobald der jeweilige Zweck fiir die Speicherung entfallt, werden wir lhre personenbezogenen Daten
|6schen oder sperren. Eine Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten wird dariiber hinaus nur
dann erfolgen, wenn spezielle gesetzliche Aufbewahrungsfristen (insbesondere handels- und
steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten) auf nationaler oder europdaischer Ebene einer Loschung
entgegenstehen.

Begriffsbestimmungen

Unsere Datenschutzhinweise beruhen auf Begrifflichkeiten, die in der DSGVO verwendet werden und
dort definiert sind. Um zu gewahrleisten, dass unsere Datenschutzbestimmungen einfach lesbar und
verstandlich sind, mochten wir vorab die wichtigsten Begriffe erldutern.

Personenbezogene Daten

,Personenbezogene Daten” sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natirliche Person (im Folgenden ,betroffene Person) beziehen. Als identifizierbar
wird eine natdrliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu
einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung
oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physischen,
physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser
natlrlichen Person sind, identifiziert werden kann.

Verarbeitung

,Verarbeitung” ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang oder jede
solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das
Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung, das



Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine
andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknlipfung, die Einschrankung, das Loschen
oder die Vernichtung.

Verantwortlicher

,Nerantwortlicher” ist die natirliche oder juristische Person, Behérde, Einrichtung oder andere Stelle,
die allein oder gemeinsam mit anderen Uiber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten entscheidet. Sind die Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung durch das
Unionsrecht oder das Recht der Mitgliedstaaten vorgegeben, so kann der Verantwortliche
beziehungsweise kdnnen die bestimmten Kriterien seiner Benennung nach dem Unionsrecht oder
dem Recht der Mitgliedstaaten vorgesehen werden.

Pseudonymisierung

,Pseudonymisierung” ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, auf welche die
personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung zusatzlicher Informationen nicht mehr einer
spezifischen betroffenen Person zugeordnet werden kdnnen, sofern diese zusatzlichen Informationen
gesondert aufbewahrt werden und technischen und organisatorischen MaBnahmen unterliegen, die
gewahrleisten, dass die personenbezogenen Daten nicht einer identifizierten oder identifizierbaren
natlirlichen Person zugewiesen werden.

Auftragsverarbeiter

»Auftragsverarbeiter” ist eine natirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere
Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

Empfanger

,Empfanger” ist eine natirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, der
personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhangig davon, ob es sich bei ihr um einen Dritten
handelt oder nicht. Behérden, die im Rahmen eines bestimmten Untersuchungsauftrags nach dem
Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten moglicherweise personenbezogene Daten erhalten,
gelten jedoch nicht als Empfanger.

Dritter

,Dritter” ist eine natirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, auller
der betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den Personen, die unter
der unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters befugt sind,
die personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

Einwilligung

,Einwilligung“ ist jede von der betroffenen Person freiwillig fir den bestimmten Fall in informierter
Weise und unmissverstandlich abgegebene Willensbekundung in Form einer Erklarung oder einer



sonstigen eindeutigen bestdtigenden Handlung, mit der die betroffene Person zu verstehen gibt, dass
sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten einverstanden ist.

Profiling

,Profiling” ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin
besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte persénliche
Aspekte, die sich auf eine natirliche Person beziehen, zu bewerten, insbesondere, um Aspekte
bezlglich Arbeitsleistung, wirtschaftlicher Lage, Gesundheit, personlicher Vorlieben, Interessen,
Zuverlassigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser natlrlichen Person zu analysieren
oder vorherzusagen.

Betroffenenrechte

Durch die Verarbeitung personenbezogener Daten ergeben sich fiir Sie als betroffene natirliche
Person Rechte, die Sie uns gegenliber jederzeit ausiiben kdnnen. Diese sind:
e Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung gemal Art. 7 Abs. 3
DSGVO
e Recht auf Auskunft Gber Ihre bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten gemal} Art. 15
DSGVO
e Recht auf Berichtigung unrichtiger oder auf Vervollstandigung unvollstandiger Daten gemal
Art. 16 DSGVO
e Recht auf Loschung Ihrer bei uns gespeicherten Daten gemaR Art. 17 DSGVO
e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten gemal Art. 18 DSGVO
e Recht auf Dateniibertragbarkeit gemaf Art. 20 DSGVO
e Widerspruchsrecht gemaR Art. 21 DSGVO
e Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschlieBlich Profiling gemaR Art. 22 DSGVO.

Recht auf Auskunft

Sie haben das Recht von uns zu erfahren, ob und — wenn ja — welche personenbezogenen Daten wir
von lhnen verarbeiten sowie von uns Kopien lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Bitte
beachten Sie, dass lhr Auskunftsrecht unter bestimmten Umstanden gemal den gesetzlichen
Vorschriften eingeschrankt sein kann. Recht auf Berichtigung sollten die Sie betreffenden Angaben
nicht (mehr) zutreffend sein, haben Sie das Recht, unverziiglich die Berichtigung der Sie betreffenden
unrichtigen personenbezogener Daten und ggf. die Vervollstandigung unvollstandiger
personenbezogener Daten zu verlangen.

Recht auf Léschung

Sie haben nach MaRgabe der gesetzlichen Vorgaben das Recht, zu verlangen, dass Sie betreffende
Daten unverziglich geldscht werden, z.B. wenn die Daten fiir die verfolgten Zwecke nicht mehr
bendtigt werden und die gesetzlichen Aufbewahrungs- und Archivvorschriften einer Loschung nicht
entgegenstehen.



Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben im Rahmen der Vorgaben des Art. 18 DSGVO das Recht, eine Einschrankung der
Verarbeitung der Sie betreffenden Daten zu verlangen, z.B. wenn Sie Widerspruch gegen die
Verarbeitung eingelegt haben, fiir die Dauer der Prifung, ob dem Widerspruch stattgegeben werden
kann.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, an sich oder an einen Dritten in einem
gangigen, maschinenlesbaren Format aushandigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der
Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar
ist.

Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligungserkldrung

Sofern die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf einer uns erteilten Einwilligung beruht,
haben Sie jederzeit das Recht, diese Einwilligung zu widerrufen. Durch den Widerruf wird die
RechtmaRigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung, nicht
berihrt.

Ihren Widerruf richten Sie formlos an Franz Tranow KG, Hammer Str. 26, 48153 Miinster, info@hoga-
netz.com. Wir méchten darauf hinweisen, dass lhr Widerspruch auch in weiteren Verfahren erfolgen
kann bzw. technisch bedingt erfolgen muss. Weitere Informationen hierzu finden Sie jeweils in den
beschriebenen Diensten.

Widerspruchsrecht zur Verarbeitung

Unter den Voraussetzungen des Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann einer Datenverarbeitung auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation lhrerseits
ergeben, widersprochen werden. Dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestutztes Profiling.

Wenn Sie von ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, werden wir ihre betroffenen
personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige
Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhren Interessen, Rechten und Freiheiten tiberwiegen,
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausliibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Ihren Widerspruch richten Sie formlos an Franz Tranow KG, Hammer Str. 26, 48153 Miinster,
info@gut-gruppe.eu. Wir méchten darauf hinweisen, dass Ihr Widerspruch auch in weiteren
Verfahren erfolgen kann bzw. technisch bedingt erfolgen muss. Weitere Informationen hierzu finden
Sie jeweils in den beschriebenen Diensten.

Beschwerderecht bei der Datenschutzbehorde

Sie haben gemal Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei der Aufsichtsbehdrde zu beschweren, wenn Sie
der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht rechtmaRig erfolgt. Die
Anschrift der fir unser Unternehmen zustandigen Aufsichtsbehorde lautet:
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Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Kavalleriestr. 2-4, 40213 Disseldorf

Telefon: +49 (0)211 38424-0

E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de

Automatische Entscheidung im Einzelfall einschlieBlich Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung —
einschlieRlich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die lhnen gegentiiber
rechtlicher Wirkung entfaltet oder Sie in dhnlicher Weise erheblich beeintrachtigt.

Nutzung Online-Angebote

Im Folgenden informieren wir Sie, wann und in welchem Zusammenhang bei der Nutzung unserer
Online-Angebote Daten verarbeitet werden.

Erhebung personenbezogener Daten bei Besuch unserer Website

Bei der ausschlieBlich informatorischen Nutzung der Website, also wenn Sie sich nicht registrieren
oder uns anderweitig Informationen libermitteln, erheben wir nur die personenbezogenen Daten, die
Ihr Browser an unseren Server (ibermittelt. Wenn Sie unsere Website betrachten, erheben wir die
unten genannten Daten. Diese sind technisch erforderlich, um Ihnen unsere Website anzuzeigen und
die Stabilitdt und Sicherheit der Darstellung zu gewahrleisten (Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1S. 1
lit. f DSGVO):

e |P-Adresse

e Datum und Uhrzeit der Anfrage

e Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)
e Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)

e  Zugriffsstatus / HTTP-Statuscode

e jeweils Ubertragene Datenmenge

e Website, von der die Anforderung kommt

e Browser

e Betriebssystem und dessen Oberflache

Diese Daten werden fiir die Dauer von maximal 7 Tagen voriibergehend in den Logfiles unseres
Systems gespeichert. Eine darliber hinaus gehende Speicherung ist moglich, in diesem Fall werden die
IP-Adressen jedoch partiell geléscht oder verfremdet, sodass eine Zuordnung des aufrufenden Clients
nicht mehr moglich ist.

Einsatz von Cookies

Zusatzlich zu den zuvor genannten Daten werden bei Ihrer Nutzung unserer Website Cookies auf
Ihrem Endgerat (z.B. PC, Laptop, Smartphone) abgelegt. Bei Cookies handelt es sich um kleine
Textdateien, die auf Ihrem Endgerat dem von lhnen verwendeten Browser zugeordnet gespeichert
werden und durch welche der Stelle, die das Cookie setzt (hier durch uns), bestimmte Informationen
zuflieRen. Cookies kdnnen keine Programme ausfiihren oder Schadprogramme auf lhre Endgerate
Gbertragen. Sie dienen dazu, das Onlineangebot insgesamt nutzerfreundlicher und effektiver zu
machen.



Diese Website nutzt folgende Arten von Cookies, deren Umfang und Funktionsweise im Folgenden
erldutert werden:

Transiente Cookies

Transiente Cookies werden automatisiert geldscht, wenn Sie den Browser schlieRen. Dazu zdhlen
insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern eine sogenannte Session-ID, mit welcher sich
verschiedene Anfragen Ihres Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. Dadurch kann lhr
Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf unsere Website zurtickkehren. Die Session-Cookies
werden geloscht, wenn Sie sich ausloggen oder den Browser schlieRRen.

Persistente Cookies

Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer geldscht, die sich je nach
Cookie unterscheiden kann. Sie kdnnen die Cookies in den Sicherheitseinstellungen Ihres Browsers
jederzeit 16schen.

Wir setzen auf unserer Website Cookies ein, die von uns als Websitebetreiber generiert sind und die
fiir die vollumfangliche Funktion und Darstellung unseres Angebots auf der Website notwendig sind.
Diese Cookies nutzen wir aus berechtigtem Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Sicherstellung
unseres Online-Angebotes.

Neben den von uns als Verantwortlicher gesetzten Cookies kommen auch solche Cookies zum Einsatz,
die von anderen Anbietern angeboten werden. Diese Cookies verarbeiten wir aufgrund lhrer
Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder aufgrund unseres berechtigten Interesses nach Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO. Weiterfiihrende Informationen (iber den Einsatz sowie Uiber die Zusammenarbeit
mit externen Dienstleistern finden Sie innerhalb der Datenschutzinformationen der jeweiligen Online-
Angebote.

Sie kdnnen Ihre Browser-Einstellung entsprechend lhren Wiinschen konfigurieren und z.B. die
Annahme von Cookies externer Anbieter oder auch alle Cookies ablehnen. Wir weisen Sie jedoch
darauf hin, dass Sie dadurch eventuell nicht alle Funktionen dieser Website werden nutzen kénnen.
Haben Sie der Annahme von Cookies zugestimmt und mdchten dem fiir die Zukunft widersprechen,
kdnnen Sie die gespeicherten Cookies in den Einstellungen Ihres verwendeten Browsers I6schen.

Cookie-Einstellungen in Webbrowsern

Webbrowser kdnnen so eingestellt, dass er Sie beim Setzen von Cookies benachrichtigt oder Cookies
generell oder teilweise ablehnt bzw. deaktiviert werden. Durch Deaktivieren und Loschen aller
Cookies kdnnen Sie auch eine vorher erteilte Einwilligung widerrufen. Deaktivieren oder schranken
Sie Cookies mithilfe Ihres Browsers ein, konnen gegebenenfalls verschiedene Funktionen auf unserer
Website fiir Sie nicht angeboten werden. Sie kénnen mithilfe Ihres Webbrowsers gespeicherte
Cookies jederzeit I6schen, auch automatisiert.

Uber die folgenden Links kénnen Sie sich {iber diese Méglichkeit, fiir die am meisten verwendeten
Browser informieren:

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-informationen-websites-auf-ihrem-
computer

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=de&answer=95647



Apple Safari: https://support.apple.com/de-de/guide/safari/sfri11471/mac

Microsoft Internet Explorer: https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies

Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/de-de/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
Opera: https://help.opera.com/Linux/12.10/de/cookies.html

Wurden keine Einschrankungen der Cookie-Einstellungen vorgenommen, verbleiben Cookies, die die
erforderlichen technischen Funktionen ermdglichen und sicherstellen sollen, bis zum SchlieRen des
Browsers auf Ihrem Endgeréat, andere Cookies konnen langer auf Ihrem Endgeréat verbleiben. Die
genauen Cookie-Laufzeiten werden lhnen [im Consent-Banner / unter Cookie-Einstellungen / bei den
jeweils eingesetzten Diensten] angezeigt.

SSL- BZW. TLS- Verschliisselung

Unsere Website verwendet zur Sicherheit und zum Schutz bei Ubertragung vertraulicher Inhalte die
TLS-Verschlisselung (ehemals SSL). Bestellungen oder Kontaktanfragen, die Sie an uns senden,
erfolgen somit per Transportverschliisselung. Diese erkennen Sie, je nach Browser-Typ, entweder am
Schloss-Symbol und/oder am https-Protokoll in der Adresszeile.

Kontaktaufnahme

Anfrage per E-Mail, Telefon, Telefax

Bei lhrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail, Telefon oder Telefax, werden die von lhnen
mitgeteilten personenbezogenen Daten Vorname, Nachname und die E-Mail-Adresse bei uns
gespeichert, um lhr Anliegen zu bearbeiten. Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung
weiter.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern lhre Anfrage mit
der Vertragserfiillung zusammenhangt oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher Manahmen
erforderlich ist. In allen {ibrigen Fallen verarbeiten wir lhre Daten auf Grundlage Ihrer Einwilligung
nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und/oder aufgrund unserer berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt insbesondere in der effektiven Bearbeitung lhres
Anliegens.

Die von Ihnen an uns per Kontaktanfragen Gibersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Loschung auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fir die
Datenspeicherung entfallt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhres Anliegens). Zwingende
gesetzliche Bestimmungen — insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

Mitgliedschaft im Kundenclub

Wir bieten unseren Mitgliedern im Kundenclub , booking-card” als besonderen Service zahlreiche
Vorteile (u.a. direkter Buchungsrabatt) an. Die Teilnahme am booking-card Programm erfolgt im
Rahmen einer Anmeldung liber https://gut-gebucht.com/booking-card/. Bei Anmeldung werden zum
Abschluss und der Erfiillung des Teilnahmevertrages Pflichtangaben (gesondert gekennzeichnet) wie
Vorname, Nachname und E-Mail-Adresse erhoben.

Die Daten werden zur Erfiillung des Vertrages benotigt. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.
Ohne die Bereitstellung der vollstandigen und richtigen o. g. Basisdaten (Pflichtangaben) ist eine
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Teilnahme am Kundenkartenprogramm nicht méglich. Die Nutzung der anfallenden
personenbezogenen Daten flir Werbezwecke stellt einen integralen Bestandteil des Programms und
eine Gegenleistung des Teilnehmers fiir die gewdhrten Vorteile dar.

Die Verarbeitung dient der Erflillung unserer Pflichten aus dem Teilnahmevertrag, unserem
berechtigten Interesse und dem der Partnerunternehmen, zielgerichtet Werbung zu betreiben.
Rechtsgrundlagen dieser Verarbeitungen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b und f sowie Art. 89 DSGVO.

Die Verarbeitung Ihrer Daten flir Werbezwecke endet spatestens mit einem Widerspruch lhrerseits
oder der Beendigung des Teilnahmevertrages.

Marketing-Tools
Google Tag Manager

Diese Website nutzt den ,Google Tag Manager”, einen Dienst der Google Ireland Limited. Google Tag
Manager bietet die Moglichkeit, Website-Tags liber eine Oberflache verwalten zu kénnen. Das Tool
Google Tag Manager, das die Tags implementiert, ist eine Cookie-lose Domain und erfasst selbst keine
personenbezogenen Daten. Google Tag Manager sorgt fir die Auslosung anderer Tags, die ihrerseits
unter Umstanden Daten erfassen. Google Tag Manager greift nicht auf diese Daten zu. Wenn auf
Domain- oder Cookie-Ebene eine Deaktivierung vorgenommen wurde, bleibt diese fiir alle Tracking-
Tags bestehen, die mit Google Tag Manager implementiert werden.

FAQ Google Tag Manager: https://www.google.com/intl/de/tagmanager/faq.html
Nutzungsbedingungen Google Tag Manager: https://www.google.com/intl/de/tagmanager/use-
policy.html

Datenverarbeitung im Rahmen einer Club-Mitgliedschaft

Wir freuen uns tber Ihr Interesse an der Mitgliedschaft im booking-card Club. Zur Registrierung
werden Sie zur Eingabe von personenbezogenen Daten aufgefordert. Diese sind: Vorname, Nachname
und E-Mail. Diese Daten bendtigen wir zur Vorbereitung und zur Durchfiihrung des
Mitgliedschaftsverhaltnisses und um ihnen zusétzliche Informationen Gber unsere Dienstleistungen
und Angebote zukommen lassen zu kdnnen.

Rechtsgrundlage zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO
(Auftragserfillung).

Wir geben lhre personenbezogenen Daten nicht an Dritte weiter. Ausgenommen hiervon sind ggf.
Briefzusteller und die Akzeptanzstellen.

Im Falle der Beendigung der Club-Mitgliedschaft werden die verarbeiteten personenbezogenen Daten
geloscht. Es gelten in diesem Falle die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.



Datenverarbeitung zu Werbezwecken
Newsletter

Mit der Mitgliedschaft im booking-card Club erhalten Sie automatisch unseren Newsletter, mit dem
wir Sie iber aktuelle interessante Angebote informieren. Wir berichten regelmaRig iber neue Hotels
& Unterkiinfte und besonderen Angeboten.

Die Anmeldung zum Newsletter erfolgt mit der Registrierung zum Clubmitglied. Pflichtangabe fiir die
Ubersendung des Newsletters ist Ihre E-Mail-Adresse sowie |hre personenbezogenen Daten.

Nach lhrer Aktivierung speichern wir lhre E-Mail-Adresse zum Zweck der Zusendung des Newsletters.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung).

Ihre Einwilligung in die Ubersendung des Newsletters kénnen Sie jederzeit widerrufen und den
Newsletter abbestellen. Den Widerruf kénnen Sie durch Klick auf den in jeder Newsletter-E-Mail
bereitgestellten Link erklaren.

Wir arbeiten mit folgendem E-Mail-Marketing Anbieter zusammen: Sendinblue GmbH, Képenicker
Str. 126, 10179 Berlin Datenschutzhinweise: https://de.sendinblue.com/datenschutz-uebersicht/
Die Daten werden ausschlief3lich pseudonymisiert erhoben, die IDs werden also nicht mit Ihren
weiteren personlichen Daten verknlipft, eine direkte Personenbeziehbarkeit wird ausgeschlossen.

Geschéftsverhiltnisse

Die nachfolgenden Informationen zeigen lhnen, wie wir mit Ihren Daten umgehen, wenn Sie mit uns
in Kontakt treten, wenn mit uns Vertragsverhandlungen erfolgen und/oder mit uns vertragliche
Vereinbarungen bestehen.

Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlage

Die Datenverarbeitung erfolgt zum Zweck der Vertragsabwicklung und -anbahnung, Verifizierung der
Mitglieder und der Kontaktdateniibermittlung an die booking-card Akzeptanzstellen. Weiterer von
uns verfolgter Zweck der Datenverarbeitung ist ein regelmaRiger Informationsnewsletter an die
Clubmitglieder.

Die Verarbeitung Ihrer Daten ist nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Anbahnung und Erfillung von
Vertragen erforderlich. Ferner kann die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich sein. Unsere
berechtigten Interessen bestehen in die Einladung zu Veranstaltungen, Geltendmachung rechtlicher
Anspriiche und Vermeidung rechtlicher Nachteile (z.B. bei Insolvenzen), Abwehr von Gefahren und
Haftungsanspriichen und Vermeidung rechtlicher Risiken, Mails, Verhinderung von Straftaten und ein
regelmaRiger Mitgliedernewsletter.

Datenkategorie und Datenherkunft

Wir verarbeiten nachfolgende Kategorien von Daten: Vorname, Nachname und die E-Mail-Adresse.
Die Daten aus den genannten Datenkategorien wurden uns unmittelbar von der betroffenen Person
Ubermittelt.



Empfanger

Wir geben lhre personenbezogenen Daten nicht an Dritte weiter. Ausgenommen hiervon sind ggf.
Briefzusteller.

Dauer der Speicherung

Die zu lhrer Person gespeicherten Daten werden nach Erflllung des Vertrages geldscht, sofern keine
weiteren gesetzliche Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Solche sind etwa handelsrechtliche
und finanzrechtliche Daten. Diese werden den rechtlichen Vorschriften entsprechend nach zehn
Jahren geldscht, soweit keine langeren Aufbewahrungsfristen vorgeschrieben oder aus berechtigten
Grinden erforderlich sind. Widerrufen Sie die Einwilligung zur Nutzung lhrer Daten werden diese
unverziglich geldscht, sofern obenstehende Griinde nicht dagegensprechen.

Widerspruchsrecht

Ihnen steht ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung zu. Der Verwendung Ihrer Daten konnen
Sie jederzeit fiir die Zukunft widersprechen.

Bereitstellung der Daten

Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten ist vertraglich vorgeschrieben oder fiir einen
Vertragsabschluss erforderlich. Werden die erforderlichen personenbezogenen Daten nicht
bereitgestellt, hatte dies zur Folge, dass wir nicht in der Lage sind, eine Geschaftsbeziehung mit Ihnen
einzugehen.



